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Kopsavilkums

Stratégija ir izstradata péc sekojoSas strukttras:

1. Esosa situacija — tas apraksts, pieredzes apskats, Latvija - Pasaule,
visparigas prognozes par iespéjamajam izmainam ekonomika, sabiedriba
un veterinarmedicinas nozaré. Galvenie ekonomiskie un sociologiskie
raditaji, kuri attiecas uz klinikas darbibu un parada stratégiski nozimigu
skatu uz situaciju.

2. Vizija — redzéjums par kliniku stratégijas perioda (2012-2020), kada ta
bus péc 7 gadiem, tas loma un funkcionésana.

3. Klinikas nozimigums atseviSkos limenos - fakultates, universitates,
pilsétas un valsts konteksta, t.s. specializacija, tas devums un svarigums
katra konkrétaja liment.

4. Stratégiskie meérki — galvenie uzdevumi, kurus nepiecieSams istenot
planosanas perioda, tadéjadi panakot, ka klinika atbilst vizija noteiktajai.

S. Prioritates — no stratégiskajiem mérkiem izrietoSas galvenas darbibas
jomas, kas akcenté galvenos virzienus, kuros darboties.

6. Pasakumi - konkrétakas ricibas, kuras ietvertas prioritatés, un kuras,
istenojot, tiek sasniegti stratégiskie meérki.

7. Ekonomiskais aspekts - ietver sevi vélamo un nepiecieSamo finansu
lidzeklu plusmu un personala planosanas un apmacibas planus,
materiali-tehniskas bazes attisttbu, ka ari esosas klinikas darbibas
analizi un sasniedzamo indikativo raditaju prognozi.

8. SVID analize — parada stipras, vajas puses, ka art iespéjas un draudus,
kas janem véra visas stratégijas ievieSanas perioda.

Stratégiias darbibas struktiira:

~ STRATEGISKIE

MERKI

¥

PRIORITATES w PASAKUMI

Prioritates izriet no stratégiskajiem meérkiem, ka ari nosaka darbibu
pasakumus, kurus istenojot, tiks realizéti un sasniegti stratégija deklarétie meérki.



1. Esosa situacija

1.1. Ekskurss pagatneée

Latvijas Lauksaimniecibas universitates (LLU) Veterinarmedicinas fakultates
(VMF) klinikai ir sena vésture, ta tika nodibinata 1921. gada vasara un lidz
1964. gadam atradas Riga. Saja laika klinika darbojas Iekskigo slimibu klinika,
Kirurgijas klinika, Mazo majdzivnieku nodala un Macibu kalve. 1964. gada
klinika parcélas uz Jelgavu un tika izveidotas struktarvienibas, kas
specializéjas konkréta nozaré — iekSkigajas slimibas, kirurgija, dzemdnieciba,
mazo dzivnieku medicina, ka ari darbojas laboratorija, vivarijs, aptieka,
rentgena un fizioterapijas kabinets u.c. Galvenais uzsvars veterinararstu
sagatavosana tik likts uz lauksaimniecibas dzivnieku un zirgu arstniecibu.

Kolektivo saimniecibu likvidésana 90-to gadu sakuma aktualiz€ja
jautajumu ka nodrosinat pietiekoSu studentu praktisko apmacibu. Péc 1991.
gada kritiski samazinajas klinikas pacientu - lauksaimniecibas dzivnieku
skaits. Taja pasSa laika strauji pieauga pieprasijums péc kompetentiem
specialistiem darbam ar mazajiem dzivniekiem. Bija jauzsak plasaka topoSo
veterinararstu sagatavosSana ari mazo dzivnieku (istabas dzivnieku) arstnieciba.
Bija nepiecieSama klinikas reorganizacija.

1998. gada VMF klinikas funkcijas parnéma ,Veterinarmedicinas Izglitibas
Centrs” SIA (VIC), kura galvenie uzdevumi bija mazo dzivnieku un produktivo
dzivnieku arstnieciba, nodroS§inat bazi studentu un veterinararstu praktiskai
apmacibai un talakizglitibai. VMF Kliniska institita atbildiba bija studentu
praktisko apmacibu procesa kontrole un organizéSana, lielo dzivnieku
stacionars, patversme un VMF lauksaimniecibas dzivnieku ganampulks. VIC
darbiba liels uzsvars tika likts uz lekciju, kursu un seminaru organizéSanu
praktizéjoSiem veterinararstiem.

1.2. Musdienu situacija

Pasreiz VMF studentu praktiska apmaciba galvenokart tiek nodrosSinata VIC
un VMF institatos. Nemitigi pieaugot studentu kliniskas apmacibas prasibam,
esoSo telpu planojums un tehniskais nodroSinajums klast par limitéjosu
faktoru, lai turpinatu wuzlabot studiju procesu. Tapat nepietiekoSs ir
veterinararstu skaits it ipasi atseviskas specifiskas kliniskas
veterinarmedicinas apaksSnozares.



Sobrid VMF macibu klinikas vajadzibam tiek izmantota dala no 1998. gada
renovetajam VMF telpam 250 kvadratmetru platiba. Mazo dzivnieku klinika ir
2 izmekléSanas telpas, proceduru telpa, kirurgijas zale, stacionars mazajiem
dzivniekiem, arstu telpa, uzgaidama telpa un registratira. Lidz 2011. gadam
VIC ietvaros darbojas Zirgu klinika. Lauksaimniecibas dzivnieku arstnieciba un
studentu apmaciba tiek nodroSinata ar Mobilas klinikas palidzibu,
veterinararstam izbraucot ar studentu grupu, ka ari praksés arpus fakultates
pie veterinararstiem.

VIC klinika ir 8 pilnas slodzes darbinieku (t.sk. 4 veterinararstu slodzes, ko
isteno 12 veterinararsti darba savienoSanas kartiba, galvenokart VMF institatu
macibspéki). Palielinat veterinararstu skaitu nav iespéjams finans€juma
trakuma dél, jo klinikas ienémumi ir nepietiekoSi papildus Stata vietu
radiSanai. Klinikai nav dotacijas personala apmaksai no valsts budzeta.

Mazo dzivnieku klinika

Klinikas darba laiks ir 9.00 — 17.00, kad ta nodrosina pilnu pakalpojumu
spektru. Paréja laika klinika strada dezureéjoSais veterinararsts. Veterinaros
pakalpojumus klinika ik dienu sniedz 2-3 terapeiti un 1-2 kirurgi, kas
vienlaicigi nodroSina ari studentu apmacibu. Studenti paraléli apmacibas
procesam veic arl asistenta un sanitara pienakumus.

Sobrid klinika parsvara sniedz standarta veterinaros pakalpojumus, ko
dzivnieku ipaSnieki var sanemt ari citas veterinarajas klinikas Latvija. Lai arl
klinika strada augsti profesionali veterinararsti, kuri piedalas ari VMF macibu
un zinatniskaja darba, tomeér klinika ierobezota aprikojuma wun Sauri
specializétu veterinararstu truokuma deél nevar nodroSinat unikalu, visu
nepiecieSamo pakalpojumu spektru.

Videjais apmekléjumu skaits diena ir aptuveni 12 (ieskaitot terapiju,
kirurgiju, vakcinaciju u.c. pakalpojumus, kopa pirmreiz€jie un atkartotie
pacienti), no tiem 8 suni un 4 kaki. Pacientu kopé€jais skaits pa gadiem
atspogulots 1. tabula.



1. tabula
Klinika arstéto dzivnieku skaits

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Suni 3015 3342 3151 3022 2226 2732
Kaki 1485 1724 1737 1786 1233 1290
Zirgi 189 178 158 109 95 6
Citi 113 118 136 155 181 171
KOPA 4802 5362 5182 5072 3735 4199

Produktivo dzivnieku klinika

Lidz sSim VMF nav bijis atseviSkas telpas produktivo dzivnieku
arstniecibai. Manipulacijas dzivniekiem tika veiktas stacionara un zirgu
klinikas telpas.

Produktivo dzivnieku stacionara kopuma strada 4 sanitari, veicot
dezuras péc grafika. Stacionara pastavigi atrodas govis, zirgi, cukas, aitas un
kazas. Sie dzivnieki tiek izmantoti studentu kliniskajai apmacibai. Slimo
dzivnieku stacionéSana no saimniecibam manipulaciju, operaciju veikSanai
notiek loti reti. Studentu praktiska apmaciba notiek galvenokart Mobilas
klinikas ietvaros un pie praktiz€joSiem veterinararstiem. Mobilas klinikas
darbibu nodroSina Cetri veterinararsti, izbraukumus organizéjot mainas.

Zirgu klinika

Lidz 2011. gada pavasarim VMF telpas darbojas zirgu klinika. Kliniku
veidoja S telpas — uznemsSanas/izmekl€Sanas telpa, operaciju zale, zirgu
pirmsoperaciju nogaSanas/pamoSanas bokss, neliela paligtelpa zalu
uzglabasanai un arstu kabinets. Klinika stradaja 2 arsti un asistents. Zirgu
izmekléSanas un terapijas procesa, ka ari operacijas bija iesp€ja piedalities
studentiem.

Kops Sis klinikas slégSanas, sakara ar renovaciju un jaunas klinikas
buvniecibu, Latvija nepastav neviena zirgu klinika, lidz ar to zirgiem netiek
veiktas tadas kirurgiskas manipulacijas, kuram nepiecieSami sterili darba
apstakli, ilgstoSa anestézija un operaciju zale, labi atveseloSanas un péc
operaciju aprupes apstakli. Dzivniekus nav iesp€jams stacionét un veikt
kvalitativu diagnostiku un terapiju. Zirgi tiek arstéti ,lauka” vai stalla
apstaklos, kur ari notiek studentu praktiska apmaciba zirgu slimibas, ar
Mobilas klinikas palidzibu.
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Universitates veterinara klinika (UVK)

Latvijas Lauksaimniecibas universitatei istenojot ERAF 3.1.2.1.1.
apaksSaktivitates projektu ,LLU macibu infrastruktiras modernizacija”, tika
veikta Veterinarmedicinas fakultates kliniku kompleksa rekonstrukcija un
biivnieciba. Sie infrastruktiiras uzlabojumi ir loti butiski Veterinarmedicinas
studiju programmu realizacija un kvalitates uzlabosSana, it ipaSi studentu
praktiskaja apmaciba, un kalpos ari ka klinisko pétjjumu baze
veterinarmedicina.

Projekta ietvaros ir veikta rekonstrukcija esoSajas klinikas telpas 2538
m? platiba, ka ari ir izbuveéti divi jauni kliniku korpusi kopuma 2838 m?
platiba. Klinikas telpas ir piemeérotas produktivo dzivnieku (govju, aitu, kazu,
cuku), zirgu un mazo dzivnieku izmekléSanai un arstniecibai. Kopuma klinikas
stacionara vienlaicigi varés atrasties 14 govis, 10-16 mazie atgremotaji (aitas
un kazas), 14 zirgi, 14 lielo Skirnu suni, lidz 20 mazo Skirnu suni un kaki, ka
ar1l citi eksotiskie mildzivnieki. Klinika izbuveéti operaciju bloki lielajiem un
mazajiem dzivniekiem, vizualas diagnostikas nodala (ar rentgenografijas,
ultrasonografijas, datortomografijas, endoskopijas iesp€jam), infekciju izolatori
lielajiem un mazajiem dzivniekiem.

Klinikas buvniecibas un iebuvéto iekartu izmaksas ir 3,3 miljoni latu, bet
0,3 miljoni novirziti klinikas iekartu iegadei.

Klinika buveta atbilsto§i musdienigas veterinarmedicinas macibu
klinikas prasibam, lai ari ERAF projekta finanséjums ir nepietiekams pilniba
visu izbuvéto telpu aprikojuma iegadei. ERAF projekts neparedz lidzeklus
personala apmacibai, kas ir loti nozimiga klinikas veiksmigam darbam.

LLU Senats péc VMF Domes ierosinajuma nolémis dibinat jaunu LLU
Veterinarmedicinas fakultates struktara ietilpstoSu strukttru - Latvijas
Lauksaimniecibas universitates Veterinaras klinika, kuras galvenais
uzdevums ir nodrosinat veterinarmedicinas studentu praktisko apmacibu.
Klinikas vieta LLU VMF strukttra attélota 1. shéma (skat. pielikumu)

1.3. Pasaules tendences

Veterinarmedicinas studiju programmas saturam jabut atbilstoSam ES
direktivas 2005/36/EC ,Par profesionalo kvalifikaciju atziSanu”! prasibam un
Eiropas Veterinaras izglitibas iestazu asociacijas (EAEVE) rekomendacijam.
Direktiva nosaka galvenas veterinararstu prasmes un kompetences
specialistiem, uzsakot praksi. So prasmju apguve studiju laika tiek

! http://europa.eu.int/eurlex/lex/LexUriServ/site/en/0j/2005/l_255
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nodroSinata  veterinarmedicinas  izglitibas  iestadés -  augstskolas.
Veterinararstu sagatavoSana ar vien lielaka nozime tiek pieSkirta studentu
praktiskai apmacibai, kurai janotiek veterinarmedicinas izglitibas iestazu
macibu  klinikas, macibspéku vadiba. Kvalitativa veterinararstu
sagatavosana misdienas nav iedomajama bez labi aprikotas, augsti
profesionali stradajosas klinikas. Nemot véra straujos veterinarmedicinas
zinatnes attistibas tempus un sameéra ilgo studiju procesu (6. gadu studijas),
macibu klinikas profesionalajam limenim jabut visaugstakajam nozare, lai
butu iespéjams sagatavot atbilstoSa limena augsti kvalificétus specialistus.

Sakara ar to ka augstskolu veterinarajas macibu klinikas parasti
koncentréjas valsti vadoSie veterinarmedicinas specialisti, tas pilda ari ta
saucamo references funkciju, jeb strada ka konsultativa klinika sarezgitu
gadijumu risinasSana, palidzot praktizéjoSiem veterinararstiem.

Strategijas izstradé tika nemtas véra ari kopéjas veterinarmedicinas
attistibas tendences pasaulé. Nedrikst ignorét galveno veterinarmedicinas
jomas patérétaju — sabiedribas pieaugosSas un mainigas prasibas. Pieaugot
iedzivotaju mobilitatei, migracijai, paatrinoties globalizacijas procesiem, izteikti
pieaug risks rasties jaunam un izplatities jau esoSam infekcijam, kas apdraud
sabiedribas veselibu un pieprasa uzlabot veterinaro uzraudzibu.

Jaatzime, ka Latvija un ari Eiropa novérojama tendence samazinaties to
veterinararstu skaitam, kuru prakses orientétas produktivo dzivnieku
arstnieciba. Lidz ar to pakapeniski palielinas pieprasijums péc Sada veida
pakalpojumiem.

2011. gada AVMA (American Veterinary Medical Association) vadiba tika
veikts plasSs peétijums par veterinarmedicinas aprupes situaciju ASV,
Bayer Veterinary Care Usage Study?2. Galvenie secinajumi:

e Ipasnieki retak apmeklé veterinararstu par spiti dzivnieku skaita

pieaugumam,

e Pieaugot veterinaras informacijas pieejamibai interneta,
veterinararstiem intensivak jastrada pie klientu piesaistiSanas,
informésanas,

e FEkonomiska recesija butiski negativi ietekmé veterinaro jomu,

2 http://www.ncvei.org/default.aspx



e NepiecieSams  izglitot ipasSniekus par veterinaras aprupes
nozimigumdu.

Lai visparéjas ekonomiskas stagnacijas apstaklos nodroSinatu veterinaras
klinikas sekmigu darbibu, liela nozime ir marketinga un reklamas pasakumu
efektivai stratégiskai planoSanai.

Arvien pieaug Interneta un socialo tiklu nozime ari veterinarmedicinas joma.
Tajos atspogulo nepiecieSamo informaciju par piedavatajiem pakalpojumiem
(klinikas majaslapa un profils kada no popularakajiem socialas sazinas tikliem,
piem., facebook.com).

2. Klinikas vizija

Latvijas Lauksaimniecibas universitates Veterinara klinika ir starp
ES vadosSajam miusdienigam studentu praktiskas apmacibas klinikam,
kura spéj dot specializétu studiju procesam piemérotu izglitibu. Ta
veiksmigi pilda references klinikas statusa funkcijas, sniedz teicamu
veterinaro aprupi sadarbojoties ar Latvijas un arvalstu veterinararstu
praksém un klinikam, ka ari kalpo ka baze zinatniskajiem pétijumiem
veterinarmedicina.

\/

2013 —— 2020



3. Klinikas nozimigums atseviSkos limenos

LLU Veterinara klinika ir teicami stradajoSa veterinarmedicinas aprupes
iestade, kura sniedz véra nemamu ieguldijumu:

a)

b)

Universitates limeni — NodroSina nozimigu studiju procesa sadalu -
praktisko apmacibu augsta limena profesionalu veterinararstu
sagatavoSana.

Pilsetas un  novadu limeni - Sniedz augsta limena
veterinarmediciniskos pakalpojumus iedzivotajiem un uznémumiem.
Konsulté un nodroSina lauksaimniecibas nozares uznémumus,
tadéjadi uzlabojot razotas produkcijas kvalitati un ekonomiskos
raditajus kopuma.

Valsts un citu valstu limeni — NodroSina bazi veterinarmedicinas
studentu apmacibai un veterinararstu talakizglitibai, pilda references
funkciju dzivnieku saslimSanu gadijumos, sniedz zinatnisku un
tehnisku atbalstu veterinarmedicinas, biomedicinas un medicinas
pétijumu joma, ka ari ir nozimigs posms Eiropa aktualu starpvalstu
pétniecibas projektu istenoSana.
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4. Stratégiskie merki

S1. Uz attistibu
versta un izcila
veterinarmedici

nas macibu
klinika

S2.
Starptautiski
pazistama un

moderni
aprikota
references

veterinara
klinika

S3. Musdieniga
kliniska baze
veterinarmedici
nas zinatnes
pétijjumiem

5. Prioritates

1. > > STUDENTS - APMACIBA >

2. > > KLINIKA - ARSTNIECIBA >
3. > > PETIJUMU BAZE - PETNIECIBA >
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5.1. STUDENTS - APMACIBA

Universitates veterinaras klinikas uzdevums ir realizét studentu klinisko
apmacibu. Kliniska apmaciba ir ipaSi nozimiga veterinarmedicinas studiju
programmas sastavdala. Péc Eiropas veterinaro augstskolu asociacijas
(EAEVE) un Eiropas veterinararstu federacijas (FVE) izstradatajam prasibam
veterinararsta izglitibai tai jaatvél ne mazak ka 40% no kopéja studiju
programmas apjoma. Kliniskd apmaciba ietver gan studentu teorétisko
zinaSanu integraciju praksé, gan praktisko iemanu apgusSanu.

Studentu praktiska apmaciba sakas 1. kursa - fiziologijas, etologijas un
labturibas prakses laika, kad studenti iepazistas ar mazo dzivnieku, zirgu un
produktivo dzivnieku turéSanas un édinasanas ipatnibam, piedalas to kopSana
un baroSana. 2. — 4. kursa studenti dazadu macibu priekSmetu ietvaros
(fiziologija, kliniska diagnostika, parazitologija, u.c.) pasniedzéju pavadiba veic
dazadas manipulacijas stacionara esoSajiem dzivniekiem, apgust tadas
diagnostikas metodes ka inspekcija, auskultacija, perkusija, termometrija,
palpacija un macas nemt paraugus laboratoriskiem izmekléjumiem.

Rotaciju prakses ietvaros, kas tiks realizéta sakot ar 2014. gadu
izmantojot UVK bazi, studenti piedalisies mazo dzivnieku, zirgu un produktivo
dzivnieku kliniku ikdienas darba, kas sastavés no:

Dzivnieku uznemsSanas un registracijas;

Komunikacijas ar klientiem (dzivnieku ipasSniekiem);

Kliniska, laboratoriski un vizuali diagnostiska darba;

Dokumentacijas aizpildiSanas;

Terapijas plana izstrades;

Stacionéto dzivnieku noveérosSanas, zalu ievadiSanas, proceduru veikSanas;
PraktizéSanas anesteziologija, kirurgija un intensivaja terapija;

Klinisko gadijumu analizes.

Studentu apmacibas procesu vada un kontrolé universitates macibspéeki
— veterinararsti, kas seko studentu darbam klinika, iesaista studentus
diskusijas un sniedz palidzibu neskaidribu gadijumos.
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Kliniskas apmacibas meérkis ir attistit studentu prasmi patstavigi izmeklét
dzivniekus, noteikt iesp€jamo diagnozi, diferencialdiagnozes un prognozi,
pienemt léemumu par arstéSanu un veikt dazadas manipulacijas.

5.2. KLINIKA - ARSTNIECIBA

Universitates veterinarajai klinikai ka veterinaras arstniecibas un
aprupes iestadei janodroSina teicams, vispusigs veterinarmediciniskais darbs —
slimibu diagnostika, arstéSana un profilakse. Sada klinikas darbiba veidos
labu bazi veterinarmedicinas studentu sagatavoSanai un veterinararstu
pécdiploma izglitibai.

Klinikas, ka veterinarmediciniskas aprupes iestades uzdevumi ir:

o Izveidot un istenot dzivnieku apripes un slimibu profilakses programmas:

e Produktivo dzivnieku un zirgu joma: ganampulka veselibas
programmas, édinasanas un turéSanas rekomendacijas.

e Mildzivnieku joma: rekomendacijas jaundzivnieku aprupé un
slimibu profilaks€, vecu dzivnieku aprapé, slimu dzivnieku
kopSana.

o Arstéjot slimibas un traumas sniegt visaugstakas kvalitates diennakts
veterinarmedicinisko apripi, mazinat dzivnieku cieSanas un sapes.

o NodroSinat personigu attieksmi pret klientiem un individualu aprupi
pacientiem - uzkrajot pilnvértigu veterinarmedicinisko informaciju par
katru pacienta viziti, sniedzot ieteikumus ipasSniekam par dzivnieka
veselibas uzlaboSanu.

o Regulari komunicéjot ar sabiedribu, veidot sabiedribas priekSstatus par
dzivnieku veselibu, arstniecibu, labturibu un veterinararsta profesiju.

5.3. PETIJUMU BAZE - PETNIECIBA

Universitates veterinaras klinikas uzdevums ir ne tikai nodarboties ar
klinisko darbu un studentu apmacibu, bet, izmantojot kliniskaja darba iegutos
un uzkratos rezultatus, veikt ari pétniecisko darbibu. Tapat klinika jabut
tehniskai bazei, kas nepiecieSama kliniskaja pétnieciba un eksperimentalaja
veterinarmedicina.

Lai klinika iegtitos datus varétu izmantot pétnieciskos nolukos, loti svariga
ir pareiza, standartizéta to ieguve. Tikpat nozimiga ir ieguto datu apstrade,
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klasifikacija un uzkrasana (uzglabasSana). Dzivnieku izmekléSana iesaistitajam
personalam  jabut augsti profesionalam, diagnostikas iekartam -
standartizétam, datu apstrades un uzkraSanas programmaturai érti lietojamai
un pieejamai no jebkuras potencialas datu ieguves vietas. Izveidojot Sadi
funkcionéjosu kliniku, bus iespéjams analiz€ét un aprakstit zinama laika
perioda iegutos datus par jebkuru no interesg€joSiem jautajumiem, ka no
zinatniska ta ekonomiska, sociala un citiem aspektiem.

Skaidri definéta, labi uzraudzita un profesionala kliniska darbiba laus UVK
klat par nozimigu kliniskas pétniecibas bazi, kas ir loti nepiecieSama talakai
veterinarmedicinas zinatnes nozares attistibai.

6. Pasakumi

6.1. Prioritate: STUDENTS-APMACIBA

6.1.1.Klinikas darba organizacija un dienas plana izstrade atbilstosi
studentu praktiskas apmacibas vajadzibam.

6.1.2.Rotaciju prakses realizéSana. Noteikt studentu pienakumus un
atbildibu pacientu uznemsanas, izmekléSanas un terapijas posmos.

6.1.3. Klinika stradajoSo veterinararstu un stacionara darbinieku
sagatavoSana studentu praktisko apmacibu procesa nodroSinasanai.

6.1.4. Studiju kursa programmas integracija klinikas darba.

6.1.5. Piesaistit studentu apmacibas procesam arpus UVK praktizéjoSus
veterinararstus.

6.1.6. Piedalities kvalifikacijas celSanas un pécdiploma apmacibas kursu
organizéSana un realizacija.

6.2. Prioritate: KLINIKA-ARSTNIECIBA

6.2.1. Kvalitativu veterinaro pakalpojumu sniegSana dzivnhieku ipasSniekiem

» Veterinarmedicinisko datu, finanSu, sniegto pakalpojumu, personala
noslodzes uzskaite. Universitates veterinaraja klinika nepiecieSama laba
klinikas vadibas datorprogramma, kas palidz organizét darbu, uzskaitit
un planot krajumus, kontrolét finanses, saglaba pilnu medicinisko
informaciju, atbalsta komunikaciju iespé€jas ar klientiem wun pilda
daudzas citas funkcijas macibu veterinaras klinikas darba
nodrosinasana.
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= Pakalpojumu klasts un references jomas
Universitates veterinarajai klinikai ka studentu apmacibas praktiskajai
bazei japiedava plass pakalpojumu klasts, lai dotu iespéju studentiem

praktizéties:

e Diagnostika - rentgenologija, datortomografija, magnétiska
rezonanse, ultrasonografija, endoskopija, laboratoriska
diagnostika;

e Jekskiga medicina - kardiologija, neatliekama palidziba,

Pasreiz

endokrinologija, gastroenterologija, respiratoro slimibu arstéSana,
urologija, dermotologija u.c.;

Kirurgija — miksto un cieto audu, minimali invaziva kirurgija un
stomotologija;

Anesteziologija, intensiva terapija un neatliekama palidziba;
Reprodukcija;

Ganampulka veseliba;

Oftalmologija;

Neirologija

Onkologija;

Kliniskie pétijumi;

Eksotiskie dzivnieki - arstnieciba, konsultacijas;

Patversmju medicina - konsultacijas, atveseloSanas planu izstrade;
Primara aprupe - konsultacijas, vakcinacija, uzvedibas korekcijas
u.t.t.;

Geneétika;

Rehabilitacija, Fizioterapija

Geriatrija.

esoSo klinikas veterinararstu profesionala kvalifikacija (Sobrid VIC)

klinikai lauj realizét Sadas references jomas: mazo dzivnieku oftalmologija,

endokrinologija, stomatologija, kirurgija un kardiologija.

Nemot véra esoso situaciju veterinarmedicinisko pakalpojumu joma Latvija,
Universitates veterinarajai klinikai ir jameklé iesp€jas un resursi gan attistit
klinikai jau iestradatas un veidot jaunas references jomas:

e Vizuala diagnostika, kliniska diagnostika - Universitates veterinarajai
klinikai ir kvalitativa aparatira - digitalais rentgens, plasas
ultrasonografiskas izmakléSanas iep€jas, endoskops, artroskops, pilns
diagnostiskas laboratorijas aprikojums.

Ganampulka veseliba un labturiba, dzivnieku reprodukcija.
Lauksaimniecibas dzivnieku kirurgija
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Zirgu kirurgija un ortopédija,
Zirgu iekSkigo slimibu diagnostika un terapija, neonatala aprupe un
intensiva terapija.
e Mazo dzivnieku kirurgija (ortopédija, dobumu kirurgija, minimali
invaziva kirurgija)
Mazo dzivnieku neatliekama palidziba, intensiva terapija,
Mazo dzivnieku oftalmologija, kardiologija, onkologija, endokrinologija,
dermatologija, urologija, reprodukcija, pulmonologija
Eksotisko un savvalas dzivnieku arstnieciba
Patversmju medicina
Rehabilitacija

6.2.2. Universitates veterinaras klinikas cilvékresursu vadiba

Cilvekresursu vadibu realizé Universitates veterinaras klinikas direktors.
Klinika praktizéjoSie arsti vienlaikus ir LLU macibspéki un paraléli
praktiskajam darbam veic studentu apmacibu un strada zinatné. Universitates
veterinaras klinikas vadiba kopa ar VMF vadibu un katru darbinieku izveido
savstarpé€ji koordinétu darbinieku motivacijas un turpmakas karjeras attistibas
planu, kas ietver principus ka veidojas atlidziba par darbu, turpmakas
izglitibas un profesionalas izaugsmes iesp€jas, karjeras attistiba. Universitates
veterinaras klinikas darbinieku atalgojumu ietekmé vinu sniegums vismaz 2
jomas: pakalpojumu sniegSana un studentu apmaciba. Atalgojumu veido LLU
finanséta dala un piemaksas no klinikas pasu pelnitajiem lidzekliem.

Klinikai sadarbojoties ar VMF institatiem japlano attiecigaja joma
nepiecieSamo veterinararstu - specialistu sagatavoSana, izmantojot
internatiuras un/vai rezidenturas sniegtas iespéjas stazejoties citu valstu
universitaSu veterinarajas references klinikas. So aktivitaSu meérkis ir lidz
2020. gadam sagatavot septinus Eiropas vai Amerikas koledzu diplométus
specialistus sekojosas nozareés:

e Vizuala diagnostika

e Kliniska patologija

e Lielo dzivnieku iekSkigas slimibas

e Lielo dzivnieku kirurgija

e Mazo dzivnieku iekSkigas slimibas - vispar€ja terapija
e Mazo dzivnieku iekSkigas slimibas — onkologija

e Mazo dzivnieku kirurgija
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6.2.3. Marketings Universitates veterinaraja klinika

Saja pasakumu kopuma ir tris mérkauditorijas, kuras minétas péc
svariguma secibas:

Veterinararsti; Dzivnieku ipasnieki; Sabiedriba.

Universitates veterinaras klinikas meérkis ir darboties ka references klinikai,
tade] svarigaka meérkgrupa ir veterinararsti. Jaizstrada references pacientu
servisa standarts, kas ietver kartibu ka notiek komunikacija ar nosutoso
veterinararstu kameér dzivnieks atrodas klinika un turpmakaja arstéSanas
procesa. Lai sekmeétu references pacientu nosutiSanu, UVK piedalas
veterinararstu pécdiploma apmacibas un kvalifikacijas celSanas pasakumu
realizacija.

Otra svarigaka grupa ir dzivnieku 1ipasSnieki - vispirms Jelgavas un
apkartnes regiona, bet ari visa Latvija. Nozimigakie marketinga lidzekli:
informativa, plasa majas lapa, informativi drukati materiali par dzivnieku
ipaSniekiem svarigam témam ar Universitates veterinaras klinikas specialistu
komentariem, padomiem, regularas aktivitates socialajos tiklos.

Sabiedribas informésSana ietver sevi regularas preses relizes par aktualiem
tematiem, Universitates veterinaras klinikas specialistu viedokli presé, TV,
citos medijos.

6.3. Prioritate: PETIJUMU BAZE-PETNIECIBA

6.3.1. Profesionala dzili specializéta personala sagatavoSana un piesaiste:

= Konkrétas jomas specializéjusies veterinararsti (skat. sadalas
6.2.1. un 6.2.2.);

» Zinatnieku piesaiste no LLU VMF institttiem un citam
zinatniskajam institacijam Latvija un arzemes;

» Konkrétai jomai labi sagatavoti asistenti — klinikas darbinieki;

= VMF studenti — asistenti ka konkrétas interes€josas jomas
zinatniskie lidzstradnieki;

6.3.2. Standartizéta, vadlinijam atbilstoSa pieeja dzivnieku izmekléSana un
arstnieciba:

» Vispare€jas fizikalas izmekléSanas protokolu izveide un ievieSana;
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Vizualaja diagnostika ieguto attélu dokumentacija, apraksts un
interpretacija (RTG, US, EKG, EHO, endoskopija utt.);
Laboratoriskaja diagnostika ieguto rezultatu dokumentacija;

Pirms anestézijas izmekléSanas un anestézijas protokolu izveide un
ievieSana;

Neatliekamas palidzibas un reanimacijas protokolu izveide un
ievieSana;

6.3.3. Augsta Iimena tehniskais aprikojums — diagnostikas un arstniecibas

iekartas:

Pilniba nokomplektéts izmekléSanas un arstniecibas telpu aprikojums
(skat. pielikumu);

Vizuala diagnostika
Produktivo dzivnieku arstnieciba:
Ganampulka veseliba un labturiba, dzivnieku reprodukcija;
Miksto un cieto audu kirurgija;
Diagnostika un terapija.
Mazo dzivnieku medicina:
Kirurgija (ortopédija, cieto audu un miksto audu kirurgija
dobumu kirurgija, minimali invaziva kirurgija, zobarsnieciba);
Terapija ar tas apakSnozarém, intensiva terapija, neatliekama
palidziba;
Oftalmologija;
Kardiologija;
Onkologija.

6.3.4. legtito datu elektroniskas apstrades, uzkraSanas un uzglabasanas

programmatura, kurai janodrosina:

Erta datu ievade no potencialas izmekléSanas vietas;

[egtito datu savietojamiba starp dazadiem izmekléSanas veidiem
(vizuala diagnostika, terapija, laboratorija, patologija);

Iegtito datu (attélu u.c.) profesionala apstrade, skaidra
identifikacija un piesaiste konkrétajam pacientam;

Uzkrato datu klasifikacija, grupéSana un analize.

6.3.5. Sadarbiba ar citam zinatniskajam institacijam dazadu zinatnisko

projektu piesaisté un realizacija.
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7. Ekonomiskais aspekts

Veicot esosas klinikas darbibas ekonomisko analizi, janem véra visparéja
situacija valsti. 2009.gada sakas jutamas negativas izmainas ari klinikas
darbiba - samazinajas apgrozijums par 19%, ko galvenokart sekmeéja
apgrozamo lidzeklu sarukums par 71%, rezultata bilances vértiba samazinajas
gandriz uz pusi (-48%).

Bilance 2008.-2011.g.
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Klinikas kopé€jas bilances samazinaSanas turpinajas ari 2010.g., tomér
jau 2011l.gada bija straujS pieaugums (+21%), ko sekmeéja apgrozijuma
palielinajums.

Neto apgrozijums kops 2008.gada kopuma saruka (2009.g. -19%;
2010.g. -17%), tomeér jau 2011.g. ir vérojamas nelielas pozitivas tendences - 9%
pieaugums attieciba pret iepriekséjo gadu.
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Galvenas pozicijas, kas ietekmé&ja NA pieaugumu, bija pétnieciba
(divkarss pieaugums pret iepriekséjo gadu), un veterinarie pakalpojumi (+3%).
Pedéjo gadu tendences rada, ka klinikas darbibas apgrozijuma lielaku
ipatsvaru sak ienemt pétnieciba, kas ari ir divas no trim prioritatém dotaja
stratégija.

Ekonomiskas krizes skartaja 2009. gada klinika stradaja ar 14 160 Ls
zaud€jumiem, kas pasliktinaja ari kop€jo maksatspéju. 2009.gada, un ipasi,
2010. gada saistibu koeficients parsniedza 1, t.i., kreditoru slogs bija lielaks
par pasu kapitalu. Tapat lidz 2010.gadam strauji samazinajas likviditate (no
1,61 lidz 0,61). Par to, ka algas nebija pietiekami cieS§i piesaistitas klinikas
apgrozijumam, var secinat no ta, ka 2009.gada, kad sekoja liels apgrozijuma
kritums (-19%), izmaksas tika samazinatas pirmam kartam uz medikamentu
un pakalpojumu rékina, jo darba algas 2009.gada saruka tikai par 1%. Tikai
2010.gada, kad turpinajas apgrozijuma samazinajums (-17%), algas tika
samazinatas par 21%, radot nesabalansétu darbibu krizes perioda. Algu
ipatsvars galvenajas izmaksas pirmskrizes prioda bijis nedaudz mazaks par
pusi (49,7%), savukart sakot ar 2009.gadu tas ir virs 62%, bet attieciba pret
klinikas gada apgrozijumu gandriz puse. Tapéc viens no akcentiem jaunaja
klinika bus jaliek uz efektivu parvaldibu - darba algas cieSak japiesaista
apgrozijumam. Ari jauno tehnologiju izmantoSana laus samazinat algu
ipatsvaru attieciba pret kopéjo apgrozijumu.

Tapat svarigs raditajs stratégijas veidoSana ir pasu kapitala atdeve - cik
katrs pasu kapitala iegulditais lats nes pelpu. 2009.gada tas deva 1,28, bet

2010.g. - 0,46 latu zaudéjumus, tacu jau 2011.gada pasu kapitala atdeve
pirmo reizi kops ekonomiskas krizes sakuma nesa pelnu 0,22 latu apjoma.

UVK finan$u vadiba

UVK nolikuma noteikts, ka UVK finans€jumu veido: LLU budzZeta dala,
paSas klinikas ienakumi (veterinarie pakalpojumi, pétnieciba) un ziedojumi.
Galveno UVK budzeta dalu veido pasSas klinikas ienakumi.

LLU finans€jums galvenokart novirzisies apsaimniekoSanas izmaksu
segSanai un dalgji algu fondam, savukart paSas klinikas ienakumi tiks
izmantoti tekoSajiem maksajumiem - darbinieku algu mainiga dala (saistitas
arl ar apgrozijumu) un ieguldijumi stratégisko mérku sasniegSanai.

Pienemot par izejas datiem 2011. gada un 2012. gada pirma pusgada

VIC klinikas finansu raditajus, jasecina, ka UVK var darboties sniedzot pamata

pakalpojumus mazo dzivnieku arstniecibas joma un iesp€jams attistit zirgu
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klinikas darbu. Bet, lai sasniegtu UVK meérkus - kvalitativi apmacit studentus
un sniegt references pakalpojumus visas augSminétajas jomas, ir nepiecieSams
papildu finans€éjums gan darbinieku apmacibai un kvalifikacijas celSanai, gan
papildus nepiecieSamas aparatiras iegadei (skat pielikumus). Papildu
finanséjums nepiecieSams ari lauksaimniecibas dzivnieku arstniecibas
uzsakSanai UVK.

Attistot references jomas, UVK vajadzétu nepiecieSamas 20 augsti
kvalificétu veterinararstu, 10 - 15 veterinaro asistentu un 6 - 8 administracijas
darbinieku Stata vietas. Personala specializacijas pasakumu planojums pa
gadiem, noraditas pielikuma.

Kopé€jais klinikas attistibai nepiecieSamais finanséjums sastada:

Periods Iekartas, aprikojums Personala apmaciba
2013.-2014.gada 475 000 LVL 45 500 LVL
2015.-2016.gada 324 000 LVL 40 000 LVL
2017.-2018.gada 515 000 LVL 36 000 LVL
2019.-2020.gada 475 000 LVL 22 000 LVL

Apmaciba, Petnieciba

UVK japlano veterinararstu pieredzes apmainas braucieni uz citam ES
veterinarajam macibu klinikdm ar meérki apgut jaunas diagnostikas un
arstniecibas metodes, papildinat iemanas studentu praktiskas apmacibas
darba.

Lai nodroSinatu pétniecibas procesu UVK japaredz pasakumi dzili
specializétu specialistu sagatavoSanai un piesaistei, ka ari nemitigi
infrastruktiras uzlabojumi:

a) UVK veterinararstu specializacija un talakizglitiba atbilstosi
paredzetajam references jomam (skat. pielikumu). Vidéjas talakizglitibas
specializacijas kursu izmaksas sastada 2000 Ls vienam specialistam,;

b) Zinatnieku un profesionalu piesaiste no arvalstu macibu
klinikam un zinatniskam institGcijam - vid€ji 3-4 specialistu piesaiste ik
gadu. Vidéjas viena komandéjuma izmaksas lésamas ap 1000 LVL. So
aktivitasu istenoSanai klinika plano izmantot art ERASMUS finanséjumu.

c) UVK tehniska personala (asistentu) apmacibas kursi 3-5
specialistiem ik gadus, (vidéjas vienu kursu izmaksas ~500 Ls);
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d) Augsta limena tehniska aprikojuma sagade — diagnostikas un
arstniecibas iekartas —(skat. pielikumu)

e) leguto

datu

elektroniskas

apstrades, uzkrasanas un
uzglabasanas programmatura
2. tabula
Indikativo raditaju tabula
N.p. Darbibas raditajs Izejas Pasrelzgjms 2020.gada | Piezimes
k. gads rezultats
Apkalpoto
1. dzivnieku skaits 2011. 4200 10 000
gada
2. Neto apgrozijums 2011. 117 000 Ls |[280 000 Ls
3. | Veternararstu 2012. 10-15 20-25
skaits
Asistentu un Kirurgija -
4. veterinararstu 2012. 0.08 0.5-1 1, terapija -
attieciba 0.5
References .
S. Klientu skaits 2012. 300 virs 6000
6. | Operacijuskaits | 55 1400 4000
gada

Statistiskas un planoSanas rekomendacijas attieciba uz stratégijas
izrietoSajiem turpmakajiem planoSanas dokumentiem, kuras jaievéro,
izstradajot un istenojot stratégija minétos prioritasu pasakumus:

v' Ienémumi un izmaksas:
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» jenakumi atseviSki no veterinaras darbibas, peétniecibas
(nodala, uz specialistu) pa periodiem (h, mén., gads);

*» izmaksas sniedzot veterinaros pakalpojumus, realizéjot
studentu apmacibu un pétniecibas darbus (klinika) pa
periodiem (meén., gads);

» aprikojuma, iekartu izmaksas un atmaksasanas periods;
* mazvertiga inventara izmaksas.

v'  Pieskirtas atlaides klientiem (laika periods, attieciba uz nodalu,
specialistu)

v’ “Slikto” paradnieku, debitoru uzskaite (nodala, uz specialistu).

Integréjot ikdienas darba S§is atseviSkas statistisko rekomendaciju
pozicijas, tiks sekmeéti ekonomiskas planosanas un analizes procesi visa
stratégijas perioda, ka ari tie bus caurredzamaki, kas dos lielu ieguldijumu
objektivakai realas situacijas izvértéSanai un aktualo lemumu pienemsanai.
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8. SVID analize

STIPRAS PUSES VAJAS PUSES
1. Veiksmigi izstradata un realajai 1. NepietiekoSs finanséjums papildu
situacijai pietuvinata stratégija; iekartu iegadei;
2. Pieredzejusi un kvalificéti 2. NepietiekoSa darbinieku
veterinararsti; motivacija;
3. Esosa, stabila klientu baze; 3. NepiecieSamiba sniegt
4. Moderna,kvalitativa aparatira; nerentablus pakalpojumus (govju
5. Speciali projektétas un buvétas arstnieciba).
telpas;

6. Augstvertiga darba vide.

[ESPEJAS DRAUDI
1. Izveidot izcilu un stabilu klientu 1. Zema klientu maksatspéja un
servisu; ekonomiskas situacijas straujas
2. Ar ES fondu palidzibu paaugstinat svarstibas;
veterinararstu - macibspéku 2. Augstas administrativas izmaksas;
kvalifikaciju; 3. Nozari reguléjoSo normativo aktu
3. Piesaistit arvalstu specialistus; izmainu neprognozéjamiba;
4.Paplasinat klientu loku uzlabojot 4. ES fondu lidzeklu pardale
marketinga aktivitates. nakamaja perioda, Eirozonas

problému konteksta.

Visa stratégijas ievieSanas perioda nepiecieSams sekot lidzi izmainam un
tendencém, kas ietekmé klinikas darbibu, un nepiecieSamibas gadijuma, veikt
vajadzigas izmainas un korekcijas stratégija un no tas izrietoSajiem
dokumentiem.
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PIELIKUMI
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1. shema

Prekliniskais LLU Veterinara Partikas un vides
institdts klinika higiénas institats

Mazo Produktivo

dzivnieku dzivnieku | Zirgu klinika
klinika klTnika
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